
doutor chamada. A PR E S E N TA ÇÃ O  PA R A  EMPR E S A S

T E L E C O N S U LTA  PA R A  E MP R E S A S

Clínico geral por
vídeo para a equipe
da sua empresa
R$ 39,90 por pessoa por mês, com mínimo de 15 pessoas:

R$ 598,50 por mês, com 15 consultas para o grupo.

VAL O R ES  DE  OUT UB R O  DE  2 0 2 6

A proposta da sua empresa sai sob pedido, em

doutorchamada.com.br/empresas
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+  A  P R OP OS TA

Consulta por vídeo com
clínico geral para a equipe
Cada pessoa cadastrada pela empresa pode fazer consulta por vídeo com um clínico

geral, todos os dias, das 7h às 22h, pelo celular ou pelo computador. A empresa paga

um valor mensal por pessoa cadastrada e recebe uma fatura por mês.

O que está incluído O que fica fora
Uma consulta por mês para cada pessoa

cadastrada, somadas para o grupo: com

15 pessoas, são 15 consultas no mês,

que qualquer pessoa do grupo pode

usar. As não usadas não passam para o

mês seguinte.

Receita, atestado e pedido de exame,

quando o clínico indica e a regra do

documento permite, com assinatura

digital ICP-Brasil, que se confere no site

oficial do ITI.

Relatório mensal com o total de

consultas do grupo, sem identificar

quem consultou e sem informação

clínica.

Familiares (cônjuge e filhos) também

podem ser cadastrados, a R$ 39,90 por

mês, como qualquer pessoa. Menores

de idade são atendidos com um

responsável presente.

Consultas com especialistas: o pacote é

de clínico geral.

Exames, procedimentos, internações e

medicamentos.

Urgência e emergência: nesses casos,

procure o pronto-socorro ou ligue 192.

Exame ocupacional e emissão de ASO.

Atestado de aptidão física para concurso

(TAF) e outros atestados de aptidão.

Atendimento sempre com o mesmo

médico: cada consulta é com o clínico de

plantão.

+  C OMO  FU NC I ONA

1 A empresa envia a lista com nome, CPF e celular de cada pessoa.

2 O acesso é liberado na data de início combinada no contrato.

3 Quando precisa, a pessoa entra pelo celular ou pelo computador e é atendida por vídeo pelo clínico

de plantão.

4 Se o clínico emitir receita, atestado ou pedido de exame, o documento chega à pessoa já assinado.

5 Todo mês, a empresa recebe a fatura e o relatório.
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+  I N V ES T I M EN TO

Quanto custa e como pagar
A fatura é emitida para a empresa: R$ 39,90 por pessoa cadastrada, com mínimo de

15 pessoas, mais as consultas a mais do mês, quando houver. Não há taxa de adesão.

Item Como funciona Valor

Cada pessoa Cada pessoa cadastrada soma uma consulta por mês ao

total do grupo

R$ 39,90 por mês

Mínimo: 15

pessoas

15 pessoas, com 15 consultas por mês para o grupo. É o

valor mínimo da fatura

R$ 598,50 por mês

Consulta a

mais

Quando o grupo passa do total de consultas do mês: até 10

por mês, cobradas na fatura seguinte

R$ 34,90 cada

Com menos de 15 pessoas, a fatura é a do mínimo, com as 15 consultas, e as vagas que sobram podem ir para familiares,

sem custo a mais. Exemplo: com 20 pessoas, 20 × R$ 39,90 = R$ 798,00 por mês, com 20 consultas para o grupo. Se o
grupo usar 22 consultas no mês, as 2 a mais custam 2 × R$ 34,90 = R$ 69,80, na fatura seguinte.

+  D U A S  FO RM A S  D E  PA G A R

Forma  de pagar Com 15 colaboradores Com 20 colaboradores

1. A empresa paga tudo Empresa: R$ 598,50

Colaborador: não paga

Empresa: R$ 798,00

Colaborador: não paga

2. Empresa e colaborador

dividem

(exemplo: R$ 20,00 em folha)

Empresa: R$ 298,50

Colaborador: R$ 20,00 em

folha

Empresa: R$ 398,00

Colaborador: R$ 20,00 em

folha

Na forma 2, o desconto em folha exige autorização prévia e por escrito de cada colaborador (CLT, art. 462, e Súmula 342

do TST). Se alguém não autorizar o desconto, o valor da fatura não muda e a empresa paga a parte dessa pessoa. O valor
da assistência médica paga pela empresa não integra o salário (CLT, art. 458, § 5º). Recomendamos confirmar o

enquadramento com o contador da empresa.
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+  C OND I Ç Õ ES

O que vale no contrato

Condições
Vigência de 12 meses. A renovação depende de aditivo assinado pelas partes.

Cancelamento a qualquer momento, sem multa, com aviso prévio de 30 dias.

Fatura mensal paga antecipadamente, com o vencimento definido no contrato. Consultas a mais

entram na fatura seguinte.

Inclusões e exclusões de pessoas valem a partir do mês seguinte.

Até 10 consultas a mais por mês, a R$ 34,90 cada, limite ajustável no contrato. Passado esse

limite, a pessoa ainda pode se consultar pagando a consulta avulsa por conta própria.

Reajuste anual pelo IPCA.

Os dados das pessoas cadastradas servem só para cadastro, atendimento, faturamento e

obrigações legais, e o contrato traz cláusula de proteção de dados. Diagnóstico e prontuário

ficam entre a pessoa e o médico; a empresa não tem acesso a eles.

Natureza do serviço
Teleconsultas prestadas diretamente pela Doutor Chamada, em quantidade mensal limitada e por

prazo determinado, sem rede credenciada e sem reembolso de despesas. Não substitui plano de

saúde e não inclui exames, internações nem atendimento de emergência.

+  P R ÓX I M OS  PA S S OS

1 A empresa escolhe a forma de pagar e envia a razão social e o CNPJ.

2 Enviamos o contrato para assinatura.

3 Depois da assinatura, a empresa envia a lista de pessoas, e o acesso é liberado na data de início

combinada.
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+  QU EM  S OMOS

Doutor Chamada
A Doutor Chamada é uma empresa médica de telemedicina, com plataforma própria:

fila, consulta por vídeo, prontuário e documento com assinatura digital. A direção

técnica é do Dr. André Quintino (CRM 35060/GO), e a empresa é registrada no

CREMEGO sob o nº 12071. A equipe médica, com nome e CRM, está em

doutorchamada.com.br/equipe-medica.

45 s
mediana entre entrar
na fila e o clínico
assumir a consulta

3,8 min
90% das consultas
atendidas começaram
em até esse tempo

1.426
consultas atendidas
em 90 dias

NPS 92
índice de
recomendação, em
287 avaliações de
quem foi atendido

Números públicos em doutorchamada.com.br/numeros, recorte de 19/10/2026, 22h52, com os 90 dias anteriores. São

dados do passado, não promessa de prazo.

doutor chamada.

S I TE

doutorchamada.com.br

WHATSAPP

(11) 93618-9227

E -MA I L

contato@doutorchamada.com.br

D I RE ÇÃO  TÉ CN I CA  MÉD I CA

Dr. André Quintino, CRM 35060/GO

OPE RAÇÃO

Quintino Porto Serviços Médicos Ltda · CNPJ

56.935.650/0001-83

RE G I STRO  NO  CRM

CREMEGO nº 12071

Av. Segunda Avenida, s/n, Qd. 1B Lt. 42E, Ap. 19 Bl. 2 — Cidade Vera Cruz — Aparecida de Goiânia/GO — 74934-605.

Serviço para consultas eletivas e de baixa complexidade; não substitui o atendimento de urgência e emergência. Em risco de
vida, procure o pronto-socorro ou ligue 192.

Atenciosamente,

Dr. André Quintino
Diretor Técnico Médico · CRM 35060/GO · Doutor Chamada
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